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IDAROETMO SISTEMLORININ STRUKTURU
VO ROQOMSAL IDAROETMO SIYASOTI

Giris. Miiasir dovrdo idaroetmo sistem-
lorinin transformasiyasi qlobal miqyasda bas
veran rogomsallagsma proseslori ilo six bagli-
dir. Informasiya-kommunikasiya texnologi-
yalarmin (IKT) siiratli inkisafi dovlot va 6zl
sektorun idarosetma modellarinds koklii doyi-
sikliklora sobab olmugsdur. Ononovi idarset-
ma sistemlarinds iyerarxik vo biirokratik ya-
nagmalar Ustilinliik togkil etdiyi halda, roqgom-
sal dovrds bu modellor daha c¢evik, inteqrasi-
ya olunmus vo molumat asasli idaroetmo sis-
temlori ilo ovoz olunmaqdadir. Bu doyisiklik-
lor idaraetmonin somoraliliyini artirmaqla ya-
nasi, qorar gobuletmo proseslorini daha ope-
rativ vo doqiq hala gotirir.

Rogomsal idaroetmo siyasoti miiasir dov-
lotlorin strateji inkisaf istigamotlorindon biri
kimi ¢ixis edir. Bu siyasot elektron hokumot
platformalarinin  genislondirilmosi, dovlot
xidmaotlorinin rogomsallagdirilmasi, molumat
bazalarmin morkazlosdirilmasi vo siini intel-
lekt osasli analiz sistemlorinin totbiqi kimi
komponentlori 6ziindo birlosdirir. Noticodo
dovlat idaragiliyindo soffafliq artir, korrupsi-
ya risklori azalir vo votondaslara gostorilon
xidmotlorin keyfiyyati yliksalir. Eyni zaman-
da, rogomsal sistemlor resurslarin daha opti-
mal istifadosino imkan yaradir vo idaroet-
mado insan faktorundan asililig1 azaldur.

Idaroetmo sistemlorinin  strukturu iso
milasir soraitdo goxsoviyyali vo funksional
bolgliyo asaslanir. Bu struktur daxilindo miix-
tolif idaroetmo orqanlar1 arasinda molumat
axii daha siiratli vo koordinasiyali gokildo
hayata kegirilir. Bulud texnologiyalari, boyiik
verilonlor (Big Data), blok¢eyn va siini intel-
lekt kimi innovativ texnologiyalar idaroetma
proseslorinin effektivliyini artiraraq daha da-
yaniqli sistemlorin formalagsmasina sorait ya-
radir. Beloliklo, idaroetmo sistemlori tokco
toskilati struktur deyil, hom do raqomsal eko-
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sistem kimi foaliyyat gostorir.

Biitiin bu amillor gostorir ki, rogomsal
idaraetma siyasotinin vo idaroetmo sistemlo-
rinin strukturunun 6yranilmasi muasir dovrde
hom nazari, hom dos praktiki baximdan xiisusi
ohomiyyat kasb edir. Bu sahads aparilan tod-
qiqatlar dovlet idarogiliyinin tokmillogdiril-
masi, rogomsal transformasiyanin siiratlondi-
rilmasi vo innovativ idaroetmo modellarinin
tatbiqi baximimdan miihiim rol oynayir.

Isas hissa.Miiasir dovrdo rogomsal trans-
formasiya iqtisadiyyatin biitiin saholoring, o
climlodon dasinmaz omlakin idara olunmasi
sistemino ciddi tosir gostormokdadir. Qlobal
miqyasda informasiya texnologiyalarmin siir-
othi inkisafi, elektron xidmatlorin genislonmasi
vo molumatlarin rogomsal platformalarda idaro
olunmasi ananovi idarsetms mexanizmlorinin
yenilonmosini zoruri etmisdir. Bu baximdan
dasmmaz oamlak sektorunda idaraetmos sistem-
lorinin strukturunun tokmillosdirilmasi vo ro-
gomsal idaraetmo siyasatinin totbiqi xiisusi ak-
tualliq kasb edir. Belaliklo, rogomsallagma yal-
niz texnoloji yenilonmo deyil, hom do idaroet-
mo yanagmalarmin transformasiyasi kimi ¢ixis
edir [9]. Masalon, bir ¢ox dlkalords oldugu ki-
mi Azarbaycanda da dasmmaz omlak {izarindo
hiiquglarin geydiyyat1 artiq elektron sistemlor
vasitosilo hoyata kegirilir ki, bu da omoliyyat-
larm siirstini vo daqiqliyini artirir.

Azorbaycan Respublikasinda son illorde
hoyata kecirilon institusional islahatlar vo dov-
lot programlari ¢orgivasindo daginmaz omlakin
qeydiyyati, kadastr ugotu vo miilkiyyat hiiqug-
larinin qorunmasi sahasinds mithiim iraliloyis-
lor olds olunmusdur. Bu sahanin hiiquqi asasini
“Dasimmaz amlakin dovlat reyestri haqqinda”™
Azorbaycan Respublikasinin Qanunu, Azor-
baycan Respublikasmin Miilki Macallosi vo
miivafiq prezident formanlar1 togkil edir [1].
Xiisusilo 2020-2025-ci illor orzindo elektron
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reyestr sistemlorinin totbiqi, onlayn xidmot
platformalarmm genislondirilmasi va raqamsal
molumat bazalarinin inteqrasiyasi idaroetmo-
nin effektivliyini shomiyyastli deracodo artir-
migdir. Masolon, elektron ¢ixariglarin verilmo-
si, onlayn geydiyyat miiraciotlori vo ipoteka
omoliyyatlarmin rogomsal platformalar {izorin-
dan icrasi vatondaslarin vaxt itkisini minimuma
endirmisdir. Bu proseslor hom dovlst organlari
arasinda koordinasiyan1 giiclondirmis, hom da
vatondaglara gostarilon xidmatlorin keyfiyyoti-
ni yiiksoltmisdir. Notico etibaril, totbiq olunan
rogomsal idaroetmo siyasoti dasimmaz omlak
sektorunda institusional dayaniqligmn formalas-
masina va idaroetmo mexanizmlorinin daha ¢e-
vik hala galmasina sobab olmusdur.

Daginmaz omlakin idaro olunmasi siste-
minin  effektivliyinin  qiymatlondirilmasi
ticlin osas gostaricilorden biri dovlat qeydiy-
yat1 omoliyyatlarinin dinamikasidir. Miilkiy-
yat hiiquqglarinin geydiyyat1 hom hiiquqi sof-
fafligin tomin olunmasi, hom do omlak baza-
rinda iqtisadi aktivliyin 6lglilmosi baximin-
dan miihiim shomiyyat kosb edir. Bu sahodo
hiiquqi tominat “Elektron hékumat haqqin-
da” qanunvericilik aktlar1 vo dovlot program-
lar1 ilo dastoklonir ki, bu da rogomsal xidmaot-
lorin genis totbiqino imkan yaradir. Xiisusilo
rogomsal idaroetmo sistemlorinin totbiqi ilo
bu proseslorin siirati vo doqiqliyi artmis, xid-
moatlorin ol¢atanligi geniglonmisdir [3].

2020-2024-cii illori ohats edon cadval 1
dasmmmaz omlak {izro dovlet geydiyyatinin
iimumi hocmini, eloca do ilkin vo tokrar gey-
diyyatlarin strukturunu oks etdirir. Bu malu-
matlar vasitosilo hom idarsetmo sisteminin
inkisaf dinamikasimi, hom do amlak bazarin-
da bas veran struktur doyisikliklori tohlil et-
maok miimkiindiir. Masalon, tokrar geydiyyat-
larin Ustiinliik togkil etmosi bazarda alqi-satq1
omoliyyatlarinin aktiv oldugunu, ilkin gey-
diyyatlarin artimi ise yeni tikinti vo leqallas-
dirma proseslorinin genislondiyini gostorir.
Beloliklo, togdim olunan statistik gostoricilor
osasinda rogomsal idaroetmo siyasotinin ef-
fektivliyi vo onun daginmaz omlak sektoruna
tosiri daha aydin sokilde miioyyan edils bilor.

Cadval 1 - in tohlili gostarir ki, 2020 —
2023-cii illor arzindo dasmmmaz omlak iizro
dovlot geydiyyat1 davamli artim dinamikasi
niimayis etdirmigdir. Xisusilo 2021-ci ildo
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geydiyyatlarin ovvalki ilo nisbaton toxminon
30%-o godor artmasi roqomsal xidmatlorin
genislonmasi ilo izah olunur . 2023-cii ilde
maksimum gostariciys (477 min) ¢atmasi ro-
gomsal idaroetma sistemlorinin tam totbiqi ilo
baghdir. Lakin 2024-cii ildo azalma miisa-
hido olunur ki, bu da bazarin stabilizasiyasi
va avvalki illards yigilan geydiyyatlarin azal-
masi1 ilo olagolondirilo bilor. Umumilikdo,
tokrar geydiyyatlarm istiinliik togkil etmasi
omlak bazarinda aktiv dovriyyonin yiiksok
oldugunu gostorir [5].

Cadval 1.

Dagsinmaz amlak iizra doviat
geydiyyati (2020-2024)

Il Umumi Ilkin Tokrar
geydiyyat geydiyyat geydiyyat
2020 | 237 450 63 247 174 203
2021 | 305 308 64 737 240 571
2022 | 382319 85 449 296 870
2023 | 477 351 73 597 403 754
2024 378 495 64 454 314 041

Moanba: 2024-cii il iizra gostaricilor Omlak Masalalari
Dévlat Xidmati malumatina asasan tagdim edilmigdir
(il arzinda qeydiyyata alinmis dasinmaz amlaklarm
say1 va ilkin/tokrar geydiyyat payt).

Dasmmaz omlak bazarmin strukturunun
daha dorindon tohlil edilmasi {i¢iin geydiyyat
gostaricilorinin omlak novleri tizra bdlglisii
xiisusi ohomiyyat kasb edir. Miixtolif kateqo-
riyalar iizro (monzillor, fordi yasayis evlori,
torpaq saholori va s.) aparilan geydiyyat omo-
liyyatlar1 bazarda bas veron doyisikliklori, in-
vestisiya istiqgamotlorini vo miilkiyyat miina-
sibatlorinin inkisaf soviyyesini oks etdirir. Bu
baximdan omlak ndvlori iizrs statistik molu-
matlar idaroetmo sisteminin effektivliyinin vo
rogomsal idaroetmo siyasotinin naticalorinin
giymatlondirilmasi li¢lin mithiim analitik ba-
za rolunu oynayir [4]. Masalon, torpaq sahs-
lori lizro gqeydiyyatlarin artmasi investisiya vo
tikinti foaliyyatinin genislondiyini, monzillor
izro doyisikliklor iso sohorsalma vo ipoteka
bazarmnm inkisaf soviyyesini oks etdirir.

Bu sahodo hiiquqi tonzimlomo “Dagin-
maz amlakin déviat reyestri haqqinda” Qa-
nun, Torpaq Macallasi va Miilki Macalls ilo
hayata kegirilir ki, bu da miixtslif omlak nov-
lori lizro miilkiyyat hiiquqlarinin geydiyyatini
va gorunmasini tomin edir. Masalon, torpaq
sahalorinin geydiyyat1 zamani kadastr molu-
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matlariin doqiqliyi, manzillar {izrs iso ¢ixa-
riglarin elektron formada verilmosi qanunve-
riciliklo tonzimlonir. Bu hiiquqi baza raogom-
sal idaroetmo sistemlorinin totbigino imkan
yaradaraq omlak bazarinda soffafligin vo eti-
barliligin artirilmasina xidmat edir [8].
2020-2024-cti illori shato edon cadval 2
dasinmaz amlakin asas novlari tizra hom ilkin,
hom do tokrar qeydiyyat gostoricilorini togdim
edir. Bu molumatlar vasitasilo amlak bazarmin
struktur dinamikasini, ayri-ayr1 seqmentlor
izra artim v azalma tendensiyalarini, eloca do

rogomsal idaroetmo sistemlorinin  miixtolif
omlak kateqoriyalarina tesirini kompleks
sokildo tohlil etmok miimkiindiir. Masalon,
fordi yasayis evlori lizro geydiyyatlarin artma-
st regionlarda tikinti aktivliyinin yiiksaldiyini,
tokrar qeydiyyatlarin coxlugu iso bazarda alqi-
satqi omoliyyatlarinin intensivliyini gostorir
[6]. Belaliklo, togdim olunan gostaricilor da-
sinmaz omlak bazarmnm struktur inkisafini vo
rogomsal idaraetms siyasatinin praktik natico-
lorini aydin sokilds oks etdirir.

Cadval 2.
Omlak névlari iizra geydiyyat (2020—2024)

omlak névi 2020 2021 2022 2023 2024

Fordi evlor (ilkin) 13 351 16 082 15815 17771 21 429
Fordi evloar (tokrar) 22 424 32 506 33 556 36 714 41 577
Monzillar (ilkin) 34 061 28 811 26 017 28 756 24 994
Monzillar (tokrar) 40 472 62 735 68 493 65 979 60 944
Torpaq (ilkin) 12 633 15 637 40 078 23 349 13 658
Torpaq (tokrar) 105 901 137 069 186 246 293 247 202 925

Mbonba: Azarbaycan Respublikast Omlak Masalolori Déviot Xidmati. (2025). Dasinmaz amlakin geydiyyati: Omlak
névlori tizra statistik gostoricilor (2020-2024). https://dedkr.gov.az/az/page/view/7.

Cadval 2 gostorir ki, daginmaz omlakin
strukturunda osas pay torpaq saholori vo mon-
zilloro moxsusdur. Xiisusilo torpaq saholori
iizro tokrar geydiyyatlarin 2023-cii ildo kos-
kin artmas1 (293 min) investisiya va alqi-satq1
aktivliyinin yiiksoldiyini gostorir. Fordi yasa-
y1s evlori lizro artim tendensiyasi iso region-
larda tikinti vo miilkiyyotin leqallasdirilmasi
proseslorinin siiratlondiyini gostorir. Monzil-
lor lizro 1so 2022-don sonra nisbi azalma mii-
sahido olunur ki, bu da bazarda toklif-tolob
balansinin doyismosi ils baglhdir. Bu struktur
doyisikliklori rogomsal kadastr sistemlorinin
daha effektiv totbiqi ilo izlonilir vo idars olu-
nur.

Rogomsal idaraetms siyasatinin dasinmaz
omlak sektorunda real tosirlorini qiymotlon-
dirmok ticiin elektron xidmaotlorin tatbiqi no-
ticasinds alds olunan gostaricilorin tohlili xii-
susi ohomiyyat kasb edir. Miiasir dovrdo tex-
niki pasportlarm verilmosi, ipoteka miiqavi-
lalorinin rosmilosdirilmasi vo elektron miiraci-
otlorin gobulu kimi xidmatlorin roqemsal plat-

formalar vasitasilo hoyata kecirilmosi ida-
roetmonin operativliyini va soffafligini artiran
osas amillorden biridir. Bu proseslorin hiiquqi
osasint Azorbaycan Respublikasinda “Elek-
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tron hokumat haqqinda” qanunvericilik,
“Elektron imza va elektron sanad haqqinda”™
Qanun, eloco do “Dagsinmaz amlakin doviat re-
vestri hagqinda” Qanun toskil edir [2]. Maso-
lon, elektron imza vasitasilo votondaslarin
geydiyyat {i¢iin miiracist etmosi fiziki istirak
zorurotini aradan qaldiraraq xidmeotlorin daha
stiratli vo olgatan olmasini tomin edir. Bu gos-
toricilor hom dovlst xidmotlorinin olgatanliq
soviyyesini, hom do rogomsallagsmanin prak-
tiki naticalorini oks etdirir.

2020-2024-cii illori oshato edon cadval 2
dasmmaz omlak sahasinda rogomsal xidmotlo-
rin totbiqi naticasindo formalagmis osas statis-
tik gostaricilori toqdim edir. Bu molumatlar
vasitosilo elektron idaraetms sistemlorinin in-
kisaf dinamikasini, xidmotlorin genislonmao
soviyyasini vo onlarin imumi idarsetms effek-
tivliyina tosirini kompleks sokilds tohlil etmak
miimkiindiir. Maosolon, texniki pasportlarin
elektron formada verilmasi tikililorin inven-
tarlagdirilmasi prosesini siiratlondirmis, ipote-
ka miigavilolorinin roqomsal sokildo rosmilos-
dirilmosi bank sektorunda omsoliyyat xorc-
lorini azaltmigdir. Eyni zamanda, onlayn mii-
raciot sistemlorinin totbiqi votondaglarin dov-
lot qurumlarmma fiziki miiraciotlorinin saymi
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azaltmis, xidmotlorin soffafligini vo izlono bi-
lonliyini artirmigdir [7]. Belolikls, togdim olu-
nan statistik gostaricilor roqomsal idarsetmo
siyasotinin daginmaz omlak sektorunda somo-
roliliyini vo onun praktik naticalorini aydin so-
kilds niimayis etdirir.

Cadval 3.

Ragomsal xidmatlarin naticalari
(secilmis gostoricilor)

Il Texniki r%gz\lji m%lri;tlf:tig?or
pasportlar - i (toxmini)
2020 | 90000+ | 20 000+ | asag
2021 | 113976 | 23224 | ora
2022 | 150 000+ | 30 000+ | _ artan
2023 | 180 000+ | 40 000+ | _ yiiksok
2024 | 43765* | 11314* | yiiksok

Mbonba: Azorbaycan Respublikasi Omlak Moasalalori
Doviat Xidmoti. (2025). Dasinmaz amlakin doviat gey-
diyyati va raqamsal xidmoatlor iizra statistik gostorici-
lar (2020-2024). https:// dedkr.gov.az/az/page/view/7.

Cadval 3-don goriindiiyii kimi, rogomsal
idaroetmo sistemlorinin totbiqi texniki inven-
tarlagsma vo ipoteka omoliyyatlarinin sayinda
artima sobob olmusdur. 2021-ci ildo texniki
pasportlarin 113 mindon ¢ox olmasi vo ipote-
ka miigavilalorinin 23 mino ¢atmasi dovlot
xidmatlorinin elektronlasdirilmasinin natica-
sidir. 2023-cli ildon etibaron iso roqomsal
platformalarin genis totbiqi naticosindo mii-
raciotlorin boylik hissosi onlayn formada ho-
yata kecirilir. Bu iso idaraetmodos operativliyi
artirmaqla yanasi, votondaslarm xidmatlora
¢ixisini da asanlasdirir [12].

Dasmmaz omlakin idars olunmasi saho-
sindo bas veron doyisikliklorin daha daqiq
qiymatlondirilmasi ligiin yalniz miitloq goste-
ricilorin deyil, hom do nisbi artim templorinin
tohlili xiisusi shomiyyat kosb edir. Illor iizro
artim faizi sektorun inkisaf dinamikasini, ba-
zar aktivliyinin intensivliyini vo roqomsal
idaroetmo siyasatinin effektivliyini daha ay-
din gokildas oks etdirir. Bu gostaricilor vasito-
silo miioyyon ddvrlords bas veran siiratli in-
kisaf, sabitlosmo vo ya azalma meyllorini mii-
qayiseali sokilde analiz etmok miimkiin olur.
Masalon, 2021-ci ilds ilkin qeydiyyatlarin ar-
tim templorinin yiliksok olmas: tikinti sekto-
runda aktivliyin vo yeni miilkiyyat formalas-
masinin gostaricisi kimi ¢ixis edir, 2023-cii
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ilds ise azalma tempinin miigahidasi bazarda
movsiimi sabitlogsmoni oks etdirir [11].

2020-2024-cii illori ohats edon cadval 4
dasinmaz amlak tizro dovlot gqeydiyyatinin il-
lor iizro artim tempini faiz ifadesinds togqdim
edir. Bu molumatlar asasinda roqomsal trans-
formasiya proseslorinin tosiri, idaroetma sis-
teminin inkisaf marhalalori vo bazarm timumi
dinamikas1 kompleks sokildo qiymotlondirilo
bilor. Homg¢inin, artim templorinin miigayise-
si rogomsal idarsetmo siyasatinin praktik ef-
fektivliyini vo xidmatlorin genislonmo soviy-
yasini qiymatlondirmok li¢lin miithiim analitik
alot rolunu oynayir.

' Cadval 4.
1oy iizrao artim tempi (%)

Il Umumi artim (%)
2021/2020 +28.6%
2022/2021 +25.2%
2023/2022 +24.9%
2024/2023 —20.7%

Moanba: Azorbaycan Respublikasi Omlak Moasalalori
Dévliat Xidmoti. (2025). Dasinmaz amlak iizro doviat
geydiyyati:  illik  statistik  gostoricilor  (2020—
2024). https.//dedkr. gov.az/az/ page/view/7.

Cadval 4 gostarir ki, 2020-2023-cti illor-
do dasinmaz omlak geydiyyati sabit vo yiik-
sok artim tempi ilo inkisaf etmisdir. Orta illik
artim 25% otrafinda olmusdur ki, bu da ro-
gomsal transformasiyanin ugurlu totbiginin
naticasidir. 2024-cii ildo monfi dinamika iso
bazarin doyma maorholosine daxil oldugunu
vo artiq komiyyst artimindan keyfiyyat yo-
niimlii idaraetmoays ke¢idin bas verdiyini gos-
torir. Bu morhalodo roqomsal idaroetms siya-
soti daha ¢ox optimallagdirma va effektivlik
tizorinds qurulur [10].

Yekun olaraq qeyd edok ki, rogomsal
transformasiya dasinmaz omlak sektorunda
institusional dayaniqligin formalagmasma,
idaroetmo proseslorinin optimallagdirilmasi-
na vo votondaglara gostorilon xidmatlorin
keyfiyyatinin yliksolmasino shomiyyatli toh-
fo vermisdir. Bu tocriiba gostorir ki, texnolo-
giya va hiiquqi tonzimlomonin inteqrasiyasi
idaroetmo sistemlorinin effektivliyini artir-
maq vo bazar soffafligini tomin etmok ticiin
osas alatlordan biridir.
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NOTICO

Aparilan tohlillor gostarir ki, miiasir ida-
roetmo sistemlori roqomsal transformasiya
naticosinds daha cevik, inteqrasiya olunmus
vo somoarali xarakter almisdir. Rogomsal ida-
roetmo siyasoti elektron xidmotlorin genis-
londirilmasi, molumat bazalarmin morkazlos-
dirilmasi vo innovativ texnologiyalarin totbi-
qi osasinda formalasaraq dovlot idaraciliyin-
do soffafligin artirilmasina, blirokratik mane-
olorin azaldilmasina vo votondas momnunlu-
gunun yliksoldilmasing sorait yaradir. Notico
etibarilo, idaroetmo sistemlorinin rogomsal-
lagdirilmas1 miiasir dévlatin inkisafinda stra-
teji ohomiyyat dasiyir vo davamli islahatlarin
hoyata kegirilmosini zoruri edir.
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Idarsetma sistemlorinin strukturu
va ragamsal idaraetmo siyasati

XULASO

Moaqalods idaraetmo sistemlorinin struk-
turu vo rogomsal idaroetms siyasotinin forma-
lasmas1 genis sokildo tohlil edilir. Miiasir
dovrdos idarsetma sistemlori klassik, iyerarxik
modeldon rogomsal texnologiyalara osaslanan
cevik vo inteqrasiya olunmus modelo kegid
edir. Bu kegid idareetmo proseslorinin daha
operativ, soffaf vo somorali toskilino sorait ya-
radir. Rogomsal idareetma siyasoti informasi-
ya-kommunikasiya texnologiyalarmin genis
totbiqi, elektron hokumot xidmotlorinin inki-
safi, malumat bazalarmnin inteqrasiyas1 va siini
intellekt osash gorar qobuletmo mexanizmlo-
rinin totbiqi tizarinde qurulur. Naticads dovlat
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idaragiliyinde insan amilindon asilihq azalr,
xidmeotlorin keyfiyyati yliksolir vo resurslar-
dan istifado optimallasir. Bu yanasma homgi-
nin votondas momnunlugunu artirir, idaroet-
mado soffaflig gliclondirir vo roqomsal dovlot
modelinin formalagmasina miithiim tohfs verir.

Acar sozlor: ragomsal idaraetmo, elek-
tron hokumat, informasiya sistemlari, doviat
siyasati, texnoloji inteqrasiya.
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Structure of management systems and
digital management policy

ABSTRACT

The article extensively analyzes the
structure of management systems and the for-
mation of digital management policy. In mo-
dern times, management systems are transiti-
oning from a classical, hierarchical model to a
flexible and integrated model based on digital
technologies. This transition creates conditi-
ons for a more operational, transparent and ef-
ficient organization of management processes.
Digital management policy is based on the
widespread application of information and
communication technologies, the develop-
ment of e-government services, the integration
of databases and the application of artificial
intelligence-based decision-making mecha-
nisms. As a result, dependence on the human
factor in public administration decreases, the
quality of services increases and the use of re-
sources is optimized. This approach also in-
creases citizen satisfaction, strengthens trans-
parency in management and makes a signifi-
cant contribution to the formation of a digital
state model.

Keywords: digital management, e-go-
vernment, information systems, public policy,
technological integration.
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CTpyKTypa CHCTeM yNnpaBjeHUs U
un¢poBas NOJIUTHKA YIIPABJIEHUS

AHHOTAIUA

B crarbe mompoOHO aHATM3UpYyeTCS
CTPYKTypa CHCTEM ympapieHus u (opmu-
poBanue 1upPOBOI MOJMTHKHU yIpaBieHus. B
COBPEMEHHYIO 3IIOXYy CHUCTEMBI YIpaBJeHUs
NEePEeXOJIIT OT KIACCUYECKOM, nepapXudeckon
MOJIeT K TMOKOM M WHTErpUpOBaHHOM MO-
JIe7IM, OCHOBAaHHOM Ha HU(POBBIX TEXHOJO-
TUsIX. DTOT MEpEexXo/ CO3/1aeT YcIoBus s 60-
Jiee OIepaTWBHOM, MPO3pauHON U SPPEKTHB-
HOW OpraHM3aly YIPaBICHYECKUX ITPOLEC-
coB. [ludposas nomuruka ynpasieHUs] OCHO-
BBIBACTCsSl Ha LIMPOKOM NPHUMEHEHUU HH(Op-
MAallMOHHO-KOMMYHHKAIIUOHHBIX TEXHOJIOTHH,
pa3sBUTHM IEKTPOHHBIX FOCYJAPCTBEHHBIX yC-
JYT, UHTErpayy 0a3 JaHHBIX M MPUMEHEHUU
MEXaHU3MOB INPUHATHUS PELICHUH Ha OCHOBE
HCKYCCTBEHHOIO HHTEJUIEKTa. B pesynsrare
CHIDKAETCSl 3aBUCUMOCTb OT YEJIOBEYECKOIO
(hakTOpa B TOCYIapCTBEHHOM YIIPaBJIEHUH, T10-
BBILLIACTCS KAYECTBO YCIIYT U ONTHUMU3UPYETCA
UCIIONIb30BaHUE pecypcoB. Takol moaxon Tak-
K€ TOBBIIIACT YJIOBIETBOPEHHOCTh I'PayKIaH,
YCUJIMBAET MPO3PaYHOCTb YIPABIECHUs U BHO-
CHUT CYyLIECTBEHHbII BKJIaJ B (POPMUpPOBAHKE
MO LU(PPOBOIO IOCYyIapCTBa.

Knrwoueswie cnoea: yugposoe ynpagne-
HuUe, 1eKMpPOHHOe NPABUMENbCMEBO, UHPDOp-
MAayuoHHvle CUcmemyvl, 20Cy0apcmeeHHas.
NOMUMUKA, MEXHOI02UYECKAs UHMeSPayUsl.
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