
Journal ecology and water management  

Ekologiya və su təsərrüfatı jurnalı,  
№4, 09.2026 

 

40 

 

https://doi.org/10.58225/ekosu.2026.4-40-46 

UOT: 654.07.01 

MƏMMƏDOV N.Y., HACIYEV Y.S.  

 

Azərbaycan Memarlıq və İnşaat Universiteti  

yusifhaciyev.0001@gmail.com 

 

SUMQAYIT ŞƏHƏRİNDƏ TELEKOMMUNİKASİYA İNFRASTRUKTURUNUN  

RƏQƏMSAL XİDMƏTLƏRİN İNKİŞAFINA VƏ İNNOVASİYA MÜHİTİNƏ TƏSİRİ 

 

Giriş. Rəqəmsal cəmiyyətin formalaşdı-

ğı müasir mərhələdə telekommunikasiya sis-

temləri iqtisadi və sosial inkişafın əsas təmin-

edici mexanizmlərindən birinə çevrilmişdir. 

İnternetə çıxış imkanları, mobil rabitənin 

keyfiyyəti, məlumat ötürmə sürəti və şəbəkə-

lərin dayanıqlılığı artıq yalnız texniki göstə-

rici kimi deyil, həm də şəhərlərin inkişaf po-

tensialını müəyyən edən mühüm amillər kimi 

qiymətləndirilir. Bu baxımdan telekommuni-

kasiya infrastrukturu rəqəmsal iqtisadiyyatın, 

elektron xidmətlərin, innovasiya prosesləri-

nin və gündəlik sosial kommunikasiyanın 

əsas dayaqlarından biri hesab olunur [1]. 

Müasir şəhərlərdə telekommunikasiya 

sistemlərinin rolu getdikcə genişlənir. Əvvəl-

lər rabitə xidmətləri əsasən səsli əlaqə və 

məhdud məlumat ötürülməsi funksiyasını ye-

rinə yetirirdisə, hazırda bu sistemlər elektron 

ticarət, onlayn təhsil, distant iş, rəqəmsal 

bankçılıq, elektron idarəetmə və sənaye avto-

matlaşdırılması kimi çoxsaylı sahələrin fə-

aliyyətini təmin edir. Bu səbəbdən telekom-

munikasiya infrastrukturunun inkişaf səviy-

yəsi şəhər əhalisinin həyat keyfiyyəti, biznes 

mühitinin çevikliyi və innovasiya imkanları 

ilə birbaşa bağlıdır [2]. 

Sumqayıt şəhəri Azərbaycanın mühüm 

sənaye və iqtisadi mərkəzlərindən biri olduğu-

na görə burada telekommunikasiya sistemlə-

rinin inkişafı xüsusi əhəmiyyət daşıyır. Şə-

hərin sənaye müəssisələri, xidmət sektoru, 

təhsil və sosial infrastrukturu, eləcə də əhali 

sıxlığı yüksək keyfiyyətli rabitə xidmətlərinə 

davamlı tələbat yaradır. Bu tələbat yalnız fərdi 

istifadəçilərin internetdən istifadəsi ilə məh-

dudlaşmır, həm də müəssisələrin rəqəmsal 

idarəetmə sistemlərinə, elektron sənəd dövriy-

yəsinə, onlayn satış və kommunikasiya kanal-

larına çıxış ehtiyaclarını əhatə edir [3]. 

Son illərdə Sumqayıt şəhərində telekom-

munikasiya sahəsində müəyyən irəliləyişlər 

müşahidə olunur. Fiber-optik internet xid-

mətlərinin genişlənməsi, mobil rabitə opera-

torlarının 4G/LTE şəbəkələrini inkişaf etdir-

məsi və rəqəmsal xidmətlərdən istifadənin 

artması şəhərin informasiya mühitini daha 

aktiv hala gətirmişdir. Bununla yanaşı, rabitə 

infrastrukturunun şəhər üzrə eyni səviyyədə 

inkişaf etməməsi, bəzi ərazilərdə köhnə kabel 

və ADSL texnologiyalarının saxlanılması, 

mobil şəbəkələrdə yüklənmə və istifadəçi 

məmnunluğu ilə bağlı problemlər mövcud 

sistemin təkmilləşdirilməsini zəruri edir [4]. 

Telekommunikasiya sistemlərinin səmə-

rəli fəaliyyəti yalnız texniki şəbəkələrin qu-

rulması ilə tamamlanmır. Burada xidmətlərin 

davamlılığı, istifadəçilərin real ehtiyaclarının 

nəzərə alınması, şəbəkə resurslarının düzgün 

idarə olunması və yeni texnologiyaların mər-

hələli şəkildə tətbiqi mühüm əhəmiyyət daşı-

yır. Xüsusilə rəqəmsal transformasiya şərait-

ində şəhər infrastrukturu çevik, davamlı və 

yüksək ötürmə qabiliyyətinə malik olmalıdır. 

Əks halda, internetə çıxış imkanlarının qeyri-

bərabərliyi və xidmət keyfiyyətindəki fərqlər 

sosial və iqtisadi inkişafın tempinə mənfi tə-

sir göstərə bilər. 

Bu məqalənin məqsədi Sumqayıt şəhə-

rində telekommunikasiya infrastrukturunun 

rəqəmsal xidmətlərin inkişafına və innovasi-

ya mühitinin formalaşmasına təsirini araşdır-

maqdır. Məqalədə şəhərin sabit və mobil ra-

bitə sistemləri, xidmət keyfiyyəti, istifadəçi 

təcrübəsi, mövcud məhdudiyyətlər və gələ-

cək inkişaf istiqamətləri təhlil edilir. Eyni za-

manda, telekommunikasiya sistemlərinin şə-

hər iqtisadiyyatında və innovasiya proses-

lərində oynadığı rol qiymətləndirilir. 
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Tədqiqatın metodoloji əsasları: Bu mə-

qalədə Sumqayıt şəhərində telekommunika-

siya infrastrukturunun rəqəmsal xidmətlərə 

və innovasiya mühitinə təsiri sistemli yanaş-

ma əsasında qiymətləndirilir. Tədqiqatın me-

todoloji əsasını müqayisəli təhlil, struktur-

funksional yanaşma, indikator əsaslı qiymət-

ləndirmə və analitik ümumiləşdirmə təşkil 

edir. Bu yanaşma telekommunikasiya sistem-

lərinin yalnız texniki tərəflərini deyil, həm də 

onların sosial-iqtisadi nəticələrini, istifadəçi 

davranışına təsirini və şəhər üzrə rəqəmsal in-

kişaf imkanlarını kompleks formada araşdır-

mağa imkan verir. 

Tədqiqat zamanı telekommunikasiya in-

frastrukturunun üç əsas istiqaməti əsas götürü-

lür. Birinci istiqamət sabit internet xidmətlə-

rinin inkişaf səviyyəsi ilə bağlıdır. Burada fi-

ber-optik bağlantıların yayılması, köhnə kabel 

şəbəkələrinin payı, internet sürətinin sabitliyi 

və xidmətin fasiləsizliyi nəzərə alınır. İkinci 

istiqamət mobil rabitə xidmətlərinin keyfiyyə-

ti ilə əlaqəlidir. Bu istiqamətdə 4G/LTE əhatə-

si, mobil internetin real istifadə şəraitində per-

formansı, baza stansiyalarının yüklənməsi və 

istifadəçi sıxlığının şəbəkəyə təsiri araşdırılır. 

Üçüncü istiqamət isə telekommunikasiya sis-

temlərinin innovasiya və rəqəmsal xidmətlər 

üçün yaratdığı imkanlarla bağlıdır. Bu çərçi-

vədə elektron xidmətlərdən istifadə, rəqəmsal 

biznes fəallığı, sənaye müəssisələrinin infor-

masiya mübadiləsi imkanları və gələcək tex-

noloji keçidlər qiymətləndirilir. 

Məqalədə indikator əsaslı yanaşmanın 

seçilməsi təsadüfi deyil. Telekommunikasiya 

sistemlərinin keyfiyyətini yalnız ümumi təs-

virlə qiymətləndirmək obyektiv nəticə ver-

mir. Bu sahədə sürət, gecikmə, kəsilmə tezli-

yi, əhatə dairəsi, texniki xidmətə cavab müd-

dəti və istifadəçi məmnunluğu kimi ölçülə 

bilən göstəricilər mühüm əhəmiyyət daşıyır. 

Belə indikatorlar vasitəsilə həm mövcud və-

ziyyəti, həm də gələcək inkişaf tədbirlərinin 

nəticələrini daha dəqiq izləmək mümkündür. 

Təhlil. Sumqayıt şəhərində telekommu-

nikasiya infrastrukturunun təhlili göstərir ki, 

bu sistem şəhərin sosial-iqtisadi həyatında get-

dikcə daha mühüm yer tutur. Müasir dövrdə 

əhalinin gündəlik fəaliyyəti, müəssisələrin 

idarə olunması, dövlət və kommersiya xidmət- 

lərinin göstərilməsi, təhsil və səhiyyə sahə-

lərində rəqəmsal həllərin tətbiqi rabitə infra-

strukturunun keyfiyyətindən asılıdır. Bu ba-

xımdan telekommunikasiya sistemləri artıq 

yalnız texniki xidmət sahəsi deyil, şəhər inki-

şafının strateji komponentlərindən biri kimi 

çıxış edir [5]. 

Şəhərdə sabit internet infrastrukturu müx-

təlif texnologiyalar əsasında formalaşmışdır. 

Fiber-optik bağlantılar yüksək sürət və sabitlik 

təmin etdiyi üçün müasir tələblərə daha uyğun 

hesab olunur. Lakin bəzi ərazilərdə hələ də 

ADSL və mis kabel əsaslı şəbəkələrin istifadəsi 

davam edir. Bu texnologiyalar müəyyən səviy-

yədə rabitə xidmətləri göstərsə də, yüksək həc-

mli məlumat mübadiləsi, video platformalar, 

onlayn təhsil, distant iş və bulud texnologiyala-

rı üçün kifayət qədər effektiv deyil. Belə vəziy-

yət şəhər daxilində xidmət keyfiyyətinin fərqli 

səviyyələrdə formalaşmasına səbəb olur [6]. 

Fiber-optik infrastrukturun genişləndiril-

məsi Sumqayıt şəhəri üçün əsas prioritetlər-

dən biri kimi qiymətləndirilməlidir. Çünki fi-

ber-optik xətlər yüksək sürətli internetlə ya-

naşı, daha aşağı gecikmə, daha stabil bağlantı 

və gələcək texnologiyalara uyğunlaşma im-

kanı yaradır. Bu infrastruktur həm fərdi isti-

fadəçilər, həm də müəssisələr üçün daha sə-

mərəli rəqəmsal mühit formalaşdırır. Xüsusi-

lə sənaye şəhəri olan Sumqayıtda istehsal və 

xidmət müəssisələrinin rəqəmsal platforma-

lara inteqrasiyası üçün dayanıqlı internet in-

frastrukturu vacibdir. 

Mobil rabitə sahəsində də inkişaf prosesi 

müşahidə olunur. Şəhərdə əsas mobil opera-

torların 4G/LTE xidmətləri geniş yayılmışdır 

və istifadəçilərin mobil internetə çıxış imkan-

ları artmışdır. Mobil rabitənin üstünlüyü on-

dan ibarətdir ki, istifadəçilər məkandan asılı 

olmayaraq internet və rabitə xidmətlərindən 

yararlana bilirlər. Lakin mobil şəbəkələrdə 

xidmət keyfiyyəti sabit deyil və istifadəçi sıx-

lığı artdıqca şəbəkə yüklənməsi baş verir. Bu 

isə sürətin azalmasına, gecikmələrin artması-

na və bəzi hallarda bağlantının zəifləməsinə 

səbəb olur [7]. 

Mobil rabitə xidmətlərinin keyfiyyəti 

yalnız əhatə dairəsi ilə ölçülməməlidir. Şəbə-

kənin real performansı, yəni sürət, gecikmə, 

siqnal sabitliyi və fasiləsiz xidmət təminatı 
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daha mühüm göstəricilərdir. Sumqayıt şəhə-

rində mobil internetin geniş yayılması müs-

bət haldır, lakin artan istifadəçi tələbatı fo-

nunda baza stansiyalarının tutumu və şəbəkə-

nin optimallaşdırılması daim yenilənməlidir. 

Əks halda, rəqəmsal xidmətlərdən istifadənin 

artması mövcud mobil rabitə infrastrukturuna 

əlavə təzyiq yaradacaqdır. 

Telekommunikasiya xidmətlərinin isti-

fadəçi təcrübəsinə təsiri də xüsusi əhəmiyyət 

daşıyır. İstifadəçilər üçün əsas məsələ yalnız 

internetə qoşulmaq deyil, həmin xidmətin fa-

siləsiz, sürətli və etibarlı olmasıdır. Müasir is-

tifadəçi onlayn dərslərə qoşularkən, video 

konfransda iştirak edərkən, elektron ödəniş 

həyata keçirərkən və ya biznes əməliyyatı 

apararkən rabitə xidmətinin dayanıqlı ol-

masını gözləyir. Xidmətin tez-tez kəsilməsi 

və ya texniki problemlərin gec aradan qaldı-

rılması istifadəçi məmnunluğunu aşağı salır. 

Şəhərdə telekommunikasiya xidmətləri-

nin inkişafına təsir edən başqa bir mühüm 

məsələ xidmət idarəetməsidir. Operatorlar və 

provayderlər şəbəkə keyfiyyətini mütəmadi 

izləməli, istifadəçi müraciətlərini sistemli şə-

kildə təhlil etməli və nasazlıqlara operativ re-

aksiya verməlidirlər. Rəqəmsal monitorinq 

platformalarının tətbiqi bu baxımdan mühüm 

əhəmiyyət daşıyır. Belə sistemlər vasitəsilə 

kəsilmə halları, sürət azalması, gecikmə və 

digər texniki göstəricilər real vaxt rejimində 

izlənilə bilər [8]. 

Telekommunikasiya infrastrukturunun 

iqtisadi təsiri də nəzərə alınmalıdır. Yüksək 

keyfiyyətli rabitə xidmətləri biznes subyekt-

lərinin fəaliyyətini asanlaşdırır, elektron satış 

kanallarının genişlənməsinə şərait yaradır, 

müştəri əlaqələrini sürətləndirir və müəssisə-

lərin bazar imkanlarını artırır. Sumqayıt 

şəhərində sənaye və xidmət sektorunun ink-

işafı üçün telekommunikasiya infra-

strukturunun gücləndirilməsi iqtisadi 

səmərəlilik baxımından mühüm nəticələr 

verə bilər. 

Rəqəmsal xidmətlərin genişlənməsi tele-

kommunikasiya sistemlərinə olan tələbatı da-

ha da artırır. Elektron hökumət xidmətləri, 

onlayn bankçılıq, təhsil platformaları, elek-

tron səhiyyə xidmətləri və rəqəmsal biznes 

həlləri yalnız sabit və keyfiyyətli internet mü-

hitində effektiv fəaliyyət göstərə bilər. Bu ba- 

xımdan Sumqayıt şəhərində telekommunika-

siya sistemlərinin təkmilləşdirilməsi rəqəm-

sal xidmətlərin daha geniş yayılmasına və 

əhalinin bu xidmətlərdən daha rahat istifadə 

etməsinə imkan yarada bilər [9]. 

İnnovasiya mühitinin formalaşmasında 

da telekommunikasiya infrastrukturu mühüm 

rol oynayır. İnnovasiya prosesləri informasiya 

mübadiləsi, biliklərin yayılması, tədqiqat nə-

ticələrinin paylaşılması və texnoloji əməkdaş-

lıq əsasında inkişaf edir. Sürətli və etibarlı ra-

bitə imkanları müəssisələrə yeni texnologiya-

lardan istifadə etməyə, rəqəmsal məhsullar ya-

ratmağa və bazara daha çevik çıxmağa şərait 

yaradır. Sumqayıt şəhərinin sənaye potensialı 

nəzərə alındıqda, telekommunikasiya system-

lərinin innovasiya fəaliyyəti ilə əlaqələndiril-

məsi xüsusi əhəmiyyət daşıyır. 

Gələcək inkişaf baxımından 5G texnolo-

giyalarının tətbiqi mühüm perspektivlər yara-

dır. 5G yalnız mobil internet sürətinin artırıl-

ması demək deyil, həm də aşağı gecikmə, 

çoxsaylı cihazların eyni anda qoşulması və 

sənaye proseslərinin real vaxt rejimində idarə 

olunması üçün texnoloji baza yaradır. Sum-

qayıt şəhərində bu texnologiyanın mərhələli 

tətbiqi sənaye avtomatlaşdırılması, ağıllı nəq-

liyyat, təhlükəsizlik sistemləri və şəhər xid-

mətlərinin rəqəmsallaşdırılması üçün yeni 

imkanlar aça bilər [10]. 

Sumqayıt şəhərində telekommunikasiya 

infrastrukturunun inkişafı şəhər həyatının 

müxtəlif funksional sahələrinə təsir göstərir. 

Bu təsir yalnız fərdi istifadəçilərin internetə 

çıxışı ilə məhdudlaşmır. Rabitə infrastruktu-

runun keyfiyyəti təhsil, səhiyyə, ticarət, səna-

ye, kommunal xidmətlər, nəqliyyat və yerli 

idarəetmə proseslərində informasiya axınının 

sürətini müəyyən edir. Buna görə də telekom-

munikasiya sistemi şəhərin ümumi idarəetmə 

və xidmət mühitinin ayrılmaz elementi kimi 

qiymətləndirilməlidir. 

Təhsil sahəsində yüksək sürətli internet 

onlayn resurslardan istifadəyə, distant təlim 

imkanlarının genişlənməsinə və rəqəmsal 

tədris platformalarının tətbiqinə şərait yara-

dır. Əgər şəhərin müxtəlif ərazilərində inter-
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net keyfiyyəti fərqlidirsə, bu, təhsil imkanla-

rının bərabərliyinə də təsir göstərə bilər. Bu 

baxımdan telekommunikasiya infrastrukturu- 

nun bərabər inkişafı sosial baxımdan da əhə-

miyyətlidir. 

Səhiyyə və sosial xidmətlər sahəsində rə-

qəmsal kommunikasiya sistemləri məlumat 

mübadiləsinin operativliyini artırır. Elektron 

qeydiyyat, onlayn məsləhət, tibbi məlumatla-

rın ötürülməsi və vətəndaş müraciətlərinin 

idarə olunması sabit rabitə infrastrukturu tə-

ləb edir. Sumqayıt kimi əhali sıxlığı yüksək 

olan şəhərdə bu cür xidmətlərin keyfiyyəti 

birbaşa telekommunikasiya sistemlərinin da-

yanıqlığından asılıdır. 

Ticarət və xidmət sektorunda internetin 

rolu daha da genişdir. Kiçik və orta sahibkar-

lıq subyektləri müştərilərlə əlaqə, onlayn si-

fariş, elektron ödəniş, reklam və rəqəmsal sa-

tış kanallarından istifadə üçün stabil internetə 

ehtiyac duyur. Bu səbəbdən telekommunika- 

siya infrastrukturunun zəif olduğu ərazilərdə 

biznes subyektlərinin rəqəmsal imkanları 

məhdudlaşa bilər. Əksinə, yüksək keyfiyyətli 

rabitə mühiti sahibkarlığın çevikliyini artırır 

və yeni xidmət modellərinin yaranmasına şə-

rait yaradır. 

Sənaye sahəsində isə telekommunikasi-

ya infrastrukturu daha strateji məna kəsb edir. 

Sumqayıtın sənaye şəhəri olması istehsal mü-

əssisələrinin rəqəmsal idarəetmə, məlumat 

analitikası, avtomatlaşdırılmış nəzarət və real 

vaxt rejimində əlaqə sistemlərinə ehtiyacını 

artırır. Bu baxımdan telekommunikasiya sis-

temlərinin modernləşdirilməsi yalnız rabitə 

xidmətlərinin yaxşılaşdırılması deyil, həm də 

şəhərin sənaye modernləşməsinin texnoloji 

əsası kimi çıxış edir. 

Cədvəl 1.  

Sumqayıt şəhərində telekommunikasiya infrastrukturunun rəqəmsal  

xidmətlərə təsirinin qiymətləndirilməsi göstəriciləri 

Göstərici 

kateqoriyası 
Göstərici Ölçmə meyarı Məlumat mənbəyi 

Qiymətlən-

dirmə tezliyi 

İnfrastruktur Fiber-optik 

şəbəkə əhatəsi 

Əhatə olunan məhəllə 

və abonent sayı 

Provayder hesabatları Rüblük 

İnfrastruktur Köhnə kabel 

şəbəkələrinin payı 

ADSL və mis kabel 

istifadəçilərinin faizi 

Operator məlumatları Yarımillik 

Mobil rabitə 4G/LTE xid-

mətinin 

keyfiyyəti 

Sürət, gecikmə və si-

qnal sabitliyi 

Mobil operatorlar və 

sürət testləri 

Aylıq 

Mobil rabitə Şəbəkə 

yüklənməsi 

Pik saatlarda  

trafik həcmi 

Şəbəkə monitorinq 

sistemi 

Gündəlik 

Xidmət 

keyfiyyəti 

Kəsilmə halları Aylıq texniki  

nasazlıq sayı 

Texniki xidmət hesa-

batları 

Aylıq 

İstifadəçi 

təcrübəsi 

Məmnunluq 

səviyyəsi 

Sorğu nəticələri və 

şikayətlərin sayı 

İstifadəçi sorğuları Rüblük 

Rəqəmsal xid-

mətlər 

Elektron xidmət-

lərdən istifadə 

Onlayn xidmət isti-

fadəçilərinin sayı 

Dövlət və özəl sektor 

məlumatları 

Yarımillik 

Biznes mühiti Rəqəmsal biznes 

aktivliyi 

Onlayn satış və 

rəqəmsal platforma 

istifadə göstəriciləri 

Biznes sorğuları İllik 

İnnovasiya Yeni texnologiya-

ların tətbiqi 

5G, IoT və ağıllı sis-

tem layihələri 

Operator və yerli ida-

rəetmə məlumatları 

İllik 
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Mənbə: Müəllif tərəfindən Sumqayıt şəhərinin telekommunikasiya infrastrukturu üzrə 

aparılmış təhlillər əsasında hazırlanmışdır. 

 

Cədvəldə verilən göstəricilər telekom-

munikasiya sistemlərinin yalnız texniki baxı-

mdan deyil, həm də sosial, iqtisadi və inno-

vasiya təsirləri baxımından qiymətləndiril-

məsinə imkan verir. Bu yanaşma xidmət key-

fiyyətinin daha obyektiv ölçülməsinə, prob - 

lemlərin vaxtında müəyyən edilməsinə və in-

kişaf prioritetlərinin əsaslandırılmasına şərait 

yaradır. Xüsusilə istifadəçi məmnunluğu, şə-

bəkə yüklənməsi və rəqəmsal xidmətlərdən 

istifadə göstəriciləri şəhərin telekommunika-

siya infrastrukturunun real effektivliyini mü-

əyyən etmək üçün mühüm əhəmiyyət daşıyır. 

Sumqayıt şəhərində telekommunikasiya 

infrastrukturunun gələcək inkişafı bir neçə 

istiqamətdə aparılmalıdır. Birinci istiqamət 

fiber-optik şəbəkələrin daha geniş ərazilərə 

yayılmasıdır. Bu, sabit internet xidmətlərinin 

keyfiyyətini yüksəltməklə yanaşı, rəqəmsal 

xidmətlərə çıxışı da asanlaşdıracaqdır. İkinci 

istiqamət mobil şəbəkələrin texniki tutumu-

nun artırılmasıdır. Bu məqsədlə baza stansi-

yalarının yerləşməsi yenidən qiymətləndiril-

məli və istifadəçi sıxlığı yüksək olan ərazilər-

də əlavə gücləndirmə tədbirləri görülməlidir. 

Üçüncü istiqamət xidmət keyfiyyətinin 

daimi monitorinqidir. Provayderlər və mobil 

operatorlar xidmət keyfiyyətini yalnız ümu-

mi statistik göstəricilərlə deyil, həm də real 

istifadəçi təcrübəsi əsasında qiymətləndirmə-

lidirlər. Bunun üçün müntəzəm sorğular, rə-

qəmsal şikayət platformaları və avtomatlaş-

dırılmış monitorinq sistemləri tətbiq edilə 

bilər. Dördüncü istiqamət isə telekommuni-

kasiya sistemlərinin innovasiya mühiti ilə 

əlaqələndirilməsidir. Sənaye müəssisələri, 

texnoparklar, təhsil qurumları və startap eko-

sistemi yüksək sürətli və etibarlı rabitə infras-

trukturu ilə təmin olunmalıdır. 

Ümumilikdə, Sumqayıt şəhərində tele-

kommunikasiya sistemlərinin təkmilləşdiril-

məsi şəhərin rəqəmsal gələcəyini formalaş-

dıran əsas amillərdən biri kimi qəbul edilmə-

lidir. Bu proses texniki modernləşmə ilə ya-

naşı, idarəetmə mexanizmlərinin yenilənmə-

sini, istifadəçi yönümlü xidmət modelinin 

qurulmasını və innovasiya fəaliyyətinin dəs-

təklənməsini əhatə etməlidir. 

 

NƏTİCƏ 

 

Sumqayıt şəhərində telekommunikasiya 

infrastrukturu rəqəmsal xidmətlərin inkişafı 

və innovasiya mühitinin formalaşması üçün 

mühüm baza yaradır. Şəhərdə sabit və mobil 

rabitə xidmətlərinin genişlənməsi, fiber-optik 

internetin tətbiqi və 4G/LTE xidmətlərinin 

yayılması rəqəmsal transformasiya prosesinə 

müsbət təsir göstərmişdir. Bununla belə, in-

frastrukturun ərazi üzrə bərabər inkişaf etmə-

məsi, bəzi zonalarda köhnə texnologiyaların 

qalması, mobil şəbəkələrdə yüklənmə və xid-

mət keyfiyyəti ilə bağlı problemlər bu sahədə 

əlavə tədbirlərin görülməsini zəruri edir. 

Telekommunikasiya sistemlərinin inki-

şafı Sumqayıt şəhəri üçün yalnız rabitə xid-

mətlərinin yaxşılaşdırılması məsələsi deyil. 

Bu inkişaf həm də şəhərin iqtisadi aktivliyi-

nin artırılması, biznes proseslərinin rəqəm-

sallaşdırılması, elektron xidmətlərin geniş-

ləndirilməsi və innovasiya potensialının güc-

ləndirilməsi ilə bağlıdır. Keyfiyyətli rabitə 

infrastrukturu müəssisələrin daha səmərəli 

fəaliyyət göstərməsinə, əhalinin rəqəmsal 

xidmətlərdən rahat istifadə etməsinə və 

şəhərin ümumi rəqəmsal inkişaf səviyyəsinin 

yüksəlməsinə imkan yaradır. 

Sumqayıt şəhərində telekommunikasiya 

infrastrukturunun təkmilləşdirilməsi üçün fi-

ber-optik şəbəkələrin genişləndirilməsi, mo-

bil rabitə şəbəkələrinin tutumunun artırılma-

sı, 5G texnologiyalarına mərhələli keçid, xid-

mət keyfiyyətinin indikatorlar əsasında iz-

lənilməsi və istifadəçi müraciətlərinin daha 

operativ idarə olunması əsas istiqamətlər ki-

mi çıxış edir. Bu tədbirlərin həyata keçirilmə-

si xidmət keyfiyyətinin yüksəldilməsinə, rə-
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qəmsal bərabərsizliyin azaldılmasına və şə-

hərin innovasiya mühitinin güclənməsinə şə-

rait yaradacaqdır. 

Sumqayıt şəhərində telekommunikasiya 

sistemlərinin inkişafı rəqəmsal iqtisadiyyatın 

genişlənməsi, sosial xidmətlərin əlçatanlığı-

nın artırılması və sənaye müəssisələrinin tex-

noloji modernləşməsi üçün mühüm əhəmiy-

yət daşıyır. Bu səbəbdən telekommunikasiya 

infrastrukturu şəhərin gələcək inkişaf strate- 

giyasında prioritet istiqamətlərdən biri kimi 

nəzərdən keçirilməli və onun təkmilləşdiril-

məsi davamlı, sistemli və innovasiya yönüm-

lü yanaşma əsasında aparılmalıdır. 
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Sumqayıt şəhərində telekommunikasiya 

infrastrukturunun rəqəmsal xidmətlərin 

inkişafına və innovasiya mühitinə təsiri 

 

XÜLASƏ 

 

Məqalədə Sumqayıt şəhərində telekom-

munikasiya infrastrukturunun rəqəmsal xid-

mətlərin inkişafına, istifadəçi məmnunluğuna 

və innovasiya mühitinin formalaşmasına təsi-

ri araşdırılmışdır. Müasir dövrdə telekommu-

nikasiya sistemləri şəhər iqtisadiyyatının in-

formasiya təminatını gücləndirən, biznes pro-

seslərini sürətləndirən və sosial xidmətlərin 

əlçatanlığını artıran əsas infrastruktur sahələ-

rindən biri kimi çıxış edir. Tədqiqatda Sum-

qayıt şəhərində sabit və mobil rabitə xidmət-

lərinin inkişaf vəziyyəti, fiber-optik şəbəkə-

lərin tətbiqi, mobil internetin əhatə səviyyəsi, 

xidmət keyfiyyətinə təsir edən amillər və rə-

qəmsal transformasiya imkanları təhlil edil-

mişdir. Araşdırma göstərir ki, şəhərdə tele-

kommunikasiya xidmətləri ümumilikdə inki-

şaf etsə də, bəzi ərazilərdə köhnə şəbəkə tex-

nologiyalarının qalması, xidmət keyfiyyəti-

nin bərabər paylanmaması, pik saatlarda in-

ternet sürətinin azalması və istifadəçi müraci-

ətlərinin idarə olunmasında problemlər möv-

cuddur. Məqalədə telekommunikasiya sis-
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temlərinin təkmilləşdirilməsi üçün fiber-op-

tik infrastrukturun genişləndirilməsi, mobil 

rabitə şəbəkələrinin tutumunun artırılması, 

xidmət keyfiyyətinin indikatorlar əsasında 

qiymətləndirilməsi və innovasiya yönümlü 

rəqəmsal platformaların inkişafı əsas istiqa-

mətlər kimi göstərilmişdir. 

Açar sözlər: Sumqayıt şəhəri, telekom-

munikasiya infrastrukturu, rəqəmsal xidmət-

lər, istifadəçi məmnunluğu, innovasiya mühi-

ti, fiber-optik internet, mobil rabitə. 
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The impact of telecommunications infra-

structure on the development  

of digital services and the innovation envi-

ronment in Sumgayit city 

 

ABSTRACT 

 

The article examines the impact of tele-

communication infrastructure on the devel-

opment of digital services, user satisfaction, 

and the formation of an innovation environ-

ment in Sumgait city. In the modern period, 

telecommunication systems act as one of the 

main infrastructure areas that strengthen the 

information base of the urban economy, ac-

celerate business processes, and increase ac-

cess to social and digital services. The study 

analyzes the current development of fixed 

and mobile communication services in Sum-

gait, the application of fiber-optic networks, 

mobile internet coverage, factors affecting 

service quality, and opportunities for digital 

transformation. The research shows that alt-

hough telecommunication services in the city 

have generally developed, several problems 

remain, including the use of outdated net-

work technologies in some areas, uneven ser-

vice quality, reduced internet speed during 

peak hours, and shortcomings in the manage-

ment of user requests. The article identifies 

the expansion of fiber-optic infrastructure, 

increasing the capacity of mobile communi-

cation networks, evaluating service quality 

through indicators, and developing innova-

tion-oriented digital platforms as key direc-

tions for improving telecommunication sys-

tems. 

Keywords: Sumgait city, telecommuni-

cation infrastructure, digital services, user 

satisfaction, innovation environment, fiber-

optic internet, mobile communication. 
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