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SUMQAYIT SOHORINDO TELEKOMMUNIKASIYA INFRASTRUKTURUNUN
ROQOMSAL XiDMOTLORIN INKISAFINA VO INNOVASIYA MUHITINO TOSIRI

Giris. Rogomsal comiyyatin formalagdi-
g1 miiasir marholods telekommunikasiya sis-
temlori igtisadi vo sosial inkisafin asas tamin-
edici mexanizmlarindon birina ¢evrilmisdir.
Interneto ¢ixis imkanlari, mobil rabitonin
keyfiyyati, malumat Gtiirmo siirati vo soboko-
lorin dayaniqliligi artiq yalniz texniki gosto-
rici kimi deyil, hom da soharlorin inkisaf po-
tensialin1 miiayyan edon mihim amillor Kimi
giymoatlondirilir. Bu baximdan telekommuni-
kasiya infrastrukturu rogomsal iqtisadiyyatin,
elektron xidmatlorin, innovasiya proseslori-
nin vo glndalik sosial kommunikasiyanin
osas dayaqlarindan biri hesab olunur [1].

Miiasir sohorlords telekommunikasiya
sistemlarinin rolu getdikcs genislonir. Ovval-
lor rabito xidmatlori asason sasli slago vo
mohdud malumat 6tirtilmesi funksiyasini ye-
rina yetirirdisa, hazirda bu sistemlor elektron
ticarot, onlayn tohsil, distant is, rogomsal
bankeilig, elektron idaraetms va sonaye avto-
matlasdirilmas1 kimi ¢oxsayli sahalorin fo-
aliyyatini tomin edir. Bu sabobdon telekom-
munikasiya infrastrukturunun inkisaf saviy-
yasi sohar ohalisinin hayat keyfiyyati, biznes
muhitinin gevikliyi vo innovasiya imkanlar1
ilo birbasa baghdir [2].

Sumgqayit sohori Azorbaycanin miihiim
sonaye Vo iqtisadi morkazlorindan biri oldugu-
na goro burada telekommunikasiya sistemlo-
rinin inkisafi xiisusi shamiyysat dasiyir. So-
horin sonaye muossisalori, xidmot sektoru,
tohsil vo sosial infrastrukturu, elaco do ohali
sixlig1 yiiksok keyfiyyatli rabito xidmotlorina
davamli tolobat yaradir. Bu tolobat yalniz fordi
istifadagilorin internetdon istifadasi ilo moh-
dudlagsmir, hom do muassisalorin ragomsal
idaroetmo sistemlorina, elektron sonoad dovriy-
yasing, onlayn satig vo kommunikasiya kanal-
larina ¢ixis ehtiyaclarmi ohats edir [3].
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Son illards Sumgay1t soharinds telekom-
munikasiya sahosinds muayyan iraliloyislor
misahido olunur. Fiber-optik internet xid-
motlorinin genislonmasi, mobil rabito opera-
torlarmin 4G/LTE sobokalorini inkisaf etdir-
masi vo ragamsal xidmotlordon istifadonin
artmasi gohorin informasiya muhitini daha
aktiv hala gotirmisdir. Bununla yanasi, rabito
infrastrukturunun gahar zra eyni saviyyads
inkisaf etmoamasi, bazi arazilords kdhno kabel
vo ADSL texnologiyalarinin saxlanilmasi,
mobil sobokalordo ylklonma va istifadaci
momnunlugu ilo bagli problemlor mdévcud
sistemin tokmillosdirilmasini zaruri edir [4].

Telekommunikasiya sistemlarinin somo-
rali faaliyyati yalniz texniki sobokalorin qu-
rulmasi ilo tamamlanmir. Burada xidmatlorin
davamliligy, istifadocilorin real ehtiyaclarinin
nozara alinmasi, soboka resurslarinin diizgiin
idars olunmasi va yeni texnologiyalarm mar-
halali sokilda tatbigi mihiim shomiyyat dasi-
yir. Xiisusilo ragomsal transformasiya sorait-
indo sohor infrastrukturu c¢evik, davamli vo
yuksak 6tlirms gabiliyystine malik olmalidir.
Oks halda, internets ¢ixis imkanlarinin geyri-
borabarliyi vo xidmot keyfiyyatindoki farglor
sosial vo iqtisadi inkisafin tempino manfi to-
sir gostars bilor.

Bu mogalonin magsadi Sumgayit soho-
rindo telekommunikasiya infrastrukturunun
rogomsal xidmotlorin inkisafina va innovasi-
ya miihitinin formalagmasina tosirini arasdir-
maqgdir. Magaloda saharin sabit vo mobil ra-
bito sistemlori, xidmat keyfiyyati, istifadogi
tacriibasi, mévcud mahdudiyyatlor va golo-
cok inkisaf istigamotlori tohlil edilir. Eyni za-
manda, telekommunikasiya sistemlorinin so-
hor iqtisadiyyatinda vo innovasiya proses-
lorinds oynadigi rol qiymatlondirilir.
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Todgigatin metodoloji osaslari: Bu mo-
galods Sumgayit sohorinds telekommunika-
siya infrastrukturunun ragomsal xidmotlora
Vo innovasiya mihitins tosiri sistemli yanas-
ma osasinda qiymatlondirilir. Todgiqatin me-
todoloji osasini miigayisali tahlil, struktur-
funksional yanasma, indikator asash qiymaot-
londirma vo analitik Umumilosdirma toskil
edir. Bu yanagma telekommunikasiya sistem-
lorinin yalniz texniki taraflorini deyil, hom da
onlarin sosial-igtisadi naticalorini, istifadogi
davranisina tasirini vo sohar Gzra rogomsal in-
kisaf imkanlarimi kompleks formada arasdir-
maga imkan verir.

Taodqgiqgat zamani telekommunikasiya in-
frastrukturunun (¢ asas istigamoti asas gotrd-
IGr. Birinci istigamot sabit internet xidmotlo-
rinin inkisaf soviyyasi ilo baglhdir. Burada fi-
ber-optik baglantilarin yayilmasi, kohno kabel
sobokalorinin payi, internet sitiratinin sabitliyi
vo xidmatin fasilosizliyi nozors almir. Ikinci
istigamat mobil rabita xidmatlorinin keyfiyys-
ti ilo olagalidir. Bu istigamatds 4G/LTE shate-
si, mobil internetin real istifads soraitinds per-
formansi, baza stansiyalarmin yiiklonmasi va
istifadogi sixliginin sobokays tosiri arasdirtlir.
Uclincl istiqamet iso telekommunikasiya sis-
temlorinin innovasiya vo ragomsal xidmatlor
ticlin yaratdigi imkanlarla baghdir. Bu gargi-
vads elektron xidmatlordon istifads, ragomsal
biznes faalligi, sonaye muassisalarinin infor-
masiya mibadilosi imkanlar1 vo galocak tex-
noloji kecidlor giymotlondirilir.

Mogalods indikator osasli yanasmanin
secilmoasi tosadufi deyil. Telekommunikasiya
sistemlarinin keyfiyyatini yalniz timumi tos-
virlo giymatlondirmok obyektiv natico ver-
mir. Bu sahodo slrat, gecikmas, kasilmo tezli-
yi, ohato dairasi, texniki xidmoto cavab mud-
doti vo istifadegi momnunlugu kimi 6lgiilo
bilon gostaricilor mihiim shamiyyat dasiyir.
Belo indikatorlar vasitasilo hom mdvcud vo-
ziyyati, ham doa galocak inkisaf tadbirlorinin
naticalorini daha dagiq izlomak mumkundar.

Tohlil. Sumgayit sohorindo telekommu-
nikasiya infrastrukturunun tohlili gdstorir ki,
bu sistem sohorin sosial-igtisadi hoyatinda get-
dikco daha muhim yer tutur. Muasir dovrds
ohalinin gundalik foaliyyati, muassisalorin
idaro olunmasi, dovlat vo kommersiya xidmat-
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lorinin gostarilmasi, tohsil vo sohiyys saho-
lorinda rogomsal hallorin tastbiqi rabits infra-
strukturunun keyfiyyotindon asilidir. Bu ba-
ximdan telekommunikasiya sistemlori artiq
yalniz texniki xidmot sahasi deyil, sohor inki-
safinin strateji komponentlorindon biri kimi
cixis edir [5].

Saharda sabit internet infrastrukturu miix-
tolif texnologiyalar osasinda formalagmisdir.
Fiber-optik baglantilar yiiksok siirat vo sabitlik
tomin etdiyi Uglin muasir taloblors daha uygun
hesab olunur. Lakin bazi orazilordo halo do
ADSL vo mis kabel asasli sabakalorin istifadssi
davam edir. Bu texnologiyalar miiayyan saviy-
yada rabito xidmatlori gostarss do, yilksok hac-
mli malumat mibadilssi, video platformalar,
onlayn tohsil, distant is vo bulud texnologiyala-
r1iigiin kifayot qodor effektiv deyil. Belo vaziy-
yat sohar daxilindo xidmat keyfiyyatinin forgli
soviyyalords formalasmasina sabob olur [6].

Fiber-optik infrastrukturun genislondiril-
mosi Sumgayit sahari Uglin asas prioritetlor-
dan biri kimi giymatlondirilmalidir. Ctnki fi-
ber-optik xatlor yiiksak suratli internetlo ya-
nasi, daha asagi1 gecikmo, daha stabil baglanti
Vo golocak texnologiyalara uygunlagsma im-
kani yaradir. Bu infrastruktur ham fordi isti-
fadacilor, hom do musassisalor ictin daha so-
morali rogomsal miihit formalasdirir. Xiisusi-
lo sanaye sohari olan Sumgqayitda istehsal vo
xidmat musassisalorinin ragoamsal platforma-
lara inteqrasiyasi tigiin dayaniqli internet in-
frastrukturu vacibdir.

Mobil rabits sahasinds do inkisaf prosesi
misahids olunur. Sahards asas mobil opera-
torlarin 4G/LTE xidmatlori genis yayilmigdir
va istifadacilorin mobil internets ¢ixis imkan-
lar1 artmmsdir. Mobil rabitanin tsttinliyd on-
dan ibaratdir Ki, istifadacilor mokandan asili
olmayaraq internet vo rabito xidmatlorindan
yararlana bilirlor. Lakin mobil gobakalords
xidmot keyfiyyati sabit deyil va istifadogi six-
lig1 artdigca soboka yiiklonmosi bag verir. Bu
iSo suratin azalmasina, gecikmoalorin artmasi-
na vo bazi hallarda baglantnimn zaiflomasine
sobob olur [7].

Mobil rabito xidmotlorinin keyfiyyati
yalniz ohats dairssi ilo 61gtilmomsalidir. Sobo-
konin real performansi, yani strat, gecikmo,
signal sabitliyi vo fasilosiz xidmot tominati
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daha muhtm gostaricilordir. Sumgqayit sohs-
rindo mobil internetin genis yayilmasi miis-
bot haldir, lakin artan istifadogi tolobat1 fo-
nunda baza stansiyalarinin tutumu va sobaka-
nin optimallagdirilmasi daim yenilonmalidir.
Oks halda, regoamsal xidmatlordan istifadanin
artmas1 movcud mobil rabita infrastrukturuna
alavs tozyiq yaradacaqdir.

Telekommunikasiya xidmatlorinin isti-
fadaci tocriibasing tasiri do xususi shamiyyat
dastyir. istifadogilor Gciin osas masalo yalniz
interneto qosulmagq deyil, homin xidmatin fa-
silasiz, suratli va etibarli olmasidir. Muasir is-
tifadogi onlayn darslora qosularkon, video
konfransda istirak edarkan, elektron Gdonis
hoyata kecirorkon va ya biznes amaliyyati
apararkon rabito xidmotinin dayaniqli ol-
masini gozlayir. Xidmatin tez-tez koasilmosi
Vo ya texniki problemlarin gec aradan galdi-
rilmasi istifado¢i momnunlugunu asagi salir.

Saharda telekommunikasiya xidmotlori-
nin inkisafina tosir edon basqa bir miihiim
mosalo Xidmat idarsetmasidir. Operatorlar va
provayderlor soboka keyfiyyatini mitomadi
izlomali, istifadoci miracistlorini sistemli so-
Kilds tohlil etmali va nasazliglara operativ re-
aksiya vermolidirlor. Ragomsal monitoring
platformalarinin tatbiqi bu baximdan miithiim
ohomiyyat dasiyir. Belo sistemlor vasitasilo
kosilmo hallari, siirot azalmasi, gecikma Vo
digar texniki gostaricilor real vaxt rejiminda
izlonils bilar [8].

Telekommunikasiya infrastrukturunun
igtisadi tosiri do nozors almmalidir. Yiiksok
keyfiyyatli rabito xidmotlori biznes subyekt-
lorinin faaliyystini asanlasdirir, elektron satis
kanallarmin genislonmasine sorait yaradir,
miistori olagalorini suratlondirir vo miassiso-
lorin bazar imkanlarin1 artirir. Sumgayit
sohorinds sonaye va xidmat sektorunun ink-
isaft  liglin  telekommunikasiya  infra-
strukturunun glclondirilmasi igtisadi
somoaroalilik baximmdan mihim naticalor
vera bilor.

Roagomsal xidmatlorin genislonmosi tele-
kommunikasiya sistemlarins olan talobat1 da-
ha da artirir. Elektron hokumat xidmatlori,
onlayn bankeiliq, tohsil platformalari, elek-
tron sohiyya xidmatlori vo rogomsal biznes
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hallari yalniz sabit vo keyfiyyatli internet mi-
hitinds effektiv faaliyyat gostora bilar. Bu ba-
ximdan Sumgqayi1t soharinds telekommunika-
siya sistemlarinin tokmillosdirilmasi ragam-
sal xidmotlorin daha genis yayilmasma va
ohalinin bu xidmotlordon daha rahat istifado
etmosino imkan yarada bilar [9].

Innovasiya miihitinin formalagmasinda
da telekommunikasiya infrastrukturu mihim
rol oynayir. Innovasiya proseslori informasiya
mubadilasi, biliklorin yayilmasi, tadgigat no-
ticalorinin paylasilmasi vo texnoloji omokdas-
liq asasinda inkisaf edir. Siiratli vo etibarli ra-
bito imkanlar1 miiassisalora yeni texnologiya-
lardan istifads etmays, ragomsal mahsullar ya-
ratmaga vo bazara daha ¢evik ¢ixmaga sorait
yaradir. Sumgayit soharinin sonaye potensiali
nazars alindiqda, telekommunikasiya system-
lorinin innovasiya foaliyyati ilo slagalondiril-
masi xususi shamiyyat dasiyir.

Golacak inkisaf baximindan 5G texnolo-
giyalarmin tatbiqi mihium perspektivlor yara-
dir. 5G yalniz mobil internet siirotinin artiril-
mas1 demok deyil, hom do asagi gecikmo,
coxsayl cihazlarin eyni anda qosulmasi vo
sonaye proseslarinin real vaxt rejiminds idars
olunmas tiglin texnoloji baza yaradir. Sum-
gayit sohorinds bu texnologiyanin marhalali
totbigi sonaye avtomatlasdirilmasi, agilli nag-
liyyat, tohllikasizlik sistemlari va sohar xid-
motlorinin  rogomsallasdirilmasi1 {iglin yeni
imkanlar aca bilor [10].

Sumgqayit soharinds telekommunikasiya
infrastrukturunun inkisafi sohar hoyatmnin
muxtalif funksional sahalorino tosir gostorir.
Bu tosir yalniz fordi istifadagilorin interneto
¢ixis1 ilo mohdudlasmur. Rabito infrastruktu-
runun keyfiyyati tohsil, sahiyys, ticarat, sona-
ye, kommunal xidmatlor, nagliyyat vo yerli
idaraetmoa proseslorinds informasiya axininin
sliratini miayyan edir. Buna goro do telekom-
munikasiya sistemi goharin mumi idarsetma
Vo xidmot miihitinin ayrilmaz elementi kimi
giymoatlondirilmalidir.

Tohsil sahasinda yilksok suratli internet
onlayn resurslardan istifadays, distant talim
imkanlarinin  geniglonmasine vo ragomsal
todris platformalarinin totbigino sorait yara-
dir. ©goar soharin mixtalif orazilorinds inter-
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net keyfiyyati forglidirss, bu, tohsil imkanla-
rinin barabarliyina do tasir gostors bilor. Bu
baximdan telekommunikasiya infrastrukturu-
nun barabor inkisafi sosial baximdan da shs-
miyyatlidir.

Sohiyya va sosial xidmatlor sahasinda ra-
gomsal kommunikasiya sistemlari malumat
mubadilssinin operativliyini artirir. Elektron
geydiyyat, onlayn maslohat, tibbi malumatla-
ri Otirilmasi vo votondas miiraciatlorinin
idaro olunmasi sabit rabito infrastrukturu te-
lob edir. Sumqgayit kimi ohali sixlig1 yiiksok
olan gohordo bu clr xidmotlorin keyfiyyati
birbasa telekommunikasiya sistemlarinin da-
yanigligindan asilidir.

Ticarat vo xidmot sektorunda internetin
rolu daha da genisdir. Kigik vo orta sahibkar-
liq subyektlori mustarilorlo alags, onlayn si-

faris, elektron 6donis, reklam va ragomsal sa-
tis kanallarindan istifads Uglin stabil interneta
ehtiyac duyur. Bu sababdan telekommunika-
siya infrastrukturunun zoif oldugu osrazilorda
biznes subyektlorinin  rogomsal imkanlar1
mohdudlasa bilor. Oksino, yuksak keyfiyyatli
rabito muhiti sahibkarligin ¢evikliyini artirir
va yeni Xidmot modellarinin yaranmasina so-
rait yaradir.

Sonaye sahoasinds isa telekommunikasi-
ya infrastrukturu daha strateji moana kasb edir.
Sumgqayitin sonaye sohari olmasi istehsal mii-
assisalorinin rogomsal idaroetms, molumat
analitikasi, avtomatlagdirilmis nozarat vo real
vaxt rejiminda olages sistemlorina ehtiyacini
artirir. Bu baximdan telekommunikasiya sis-
temlorinin modernlogdirilmasi yalniz rabito
xidmoatlorinin yaxsilagdirilmasi deyil, ham da
sohorin sonaye modernlasmasinin texnoloji
osas1 kimi ¢ixis edir.

Cadval 1.
Sumgqayit saharinda telekommunikasiya infrastrukturunun ragamsal
xidmatlara tasirinin giymatlondirilmasi gostaricilari
Gost91:1c1 Gostarici Olcmos meyari Mbslumat manbayi Qlymatlal.l-.
kateqoriyasi dirms tezliyi
Infrastruktur Fiber-optik Ohato olunan mohallo | Provayder hesabatlari Riibliik
soboko ohatosi vo abonent say1
Infrastruktur Ko6hno kabel ADSL vo mis kabel | Operator molumatlar1 |  Yarimillik
sobokolorinin pay1| istifadogilorinin faizi
Mobil rabito 4G/LTE xid- Siirat, gecikmo vo si- | Mobil operatorlar vo Ayliq
matinin gnal sabitliyi stirat testlori
keyfiyyati
Mobil rabito Saboka Pik saatlarda Soboko monitoring Giindolik
yiiklonmosi trafik hacmi sistemi
Xidmat Kasilmo hallari Aylq texniki Texniki xidmaot hesa- Aylhq
keyfiyyati nasazliq say1 batlar1
Istifadogi Momnunluq Sorgu naticalari vo Istifadogi sorgular1 Riibliik
tacriibasi soviyyosi sikayatlorin say1
Rogomsal xid- | Elektron xidmat- | Onlayn xidmot isti- | Dovlot vo 6zal sektor | Yarmmillik
matlor lordon istifado fadagilorinin say1 molumatlari
Biznes miihiti | Ragomsal biznes Onlayn sat1s vo Biznes sorgular1 Ik
aktivliyi rogomsal platforma
istifado gostaricilori
Innovasiya | Yeni texnologiya-| 5G, IoT va agilli sis- | Operator va yerli ida- Ik
larin totbiqi tem layihalori roetmo molumatlari
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Manba: Muallif tarofindon Sumgayit gahorinin telekommunikasiya infrastrukturu zra

aparimis tohlillor asasinda hazirlanmusdur.

Codvaldo verilon gostaricilor telekom-
munikasiya sistemlorinin yalniz texniki baxi-
mdan deyil, hom do sosial, igtisadi va inno-
vasiya tosirlori baximimdan qiymatlondiril-
masina imkan verir. Bu yanagma xidmot key-
fiyyatinin daha obyektiv 6l¢tilmasins, prob -
lemlorin vaxtinda miioyyon edilmasino va in-
kisaf prioritetlorinin osaslandirilmasima sorait
yaradir. Xiisusils istifado¢i momnunlugu, so-
boko yiklonmasi vo rogomsal xidmotlordon
istifada gostoricilori sohorin telekommunika-
siya infrastrukturunun real effektivliyini ma-
ayyan etmak ¢tin miihiim shamiyyat dasiyir.

Sumgqayit sohorinds telekommunikasiya
infrastrukturunun golocak inkisafi bir nego
istigamotdo aparilmalidir. Birinci istiqamat
fiber-optik sobokalorin daha genis orazilors
yayilmasidir. Bu, sabit internet xidmatlorinin
keyfiyyatini yiksaltmoklo yanasi, ragomsal
xidmatlora ¢ixis1 da asanlasdiracaqdir. Tkinci
istigamat mobil sobokalorin texniki tutumu-
nun artirilmasidir. Bu moqsadlo baza stansi-
yalarmin yerlogsmasi yenidon giymatlondiril-
moali va istifadagi sixlig yiiksok olan arazilor-
da alava glclondirmo tadbirlori gérilmslidir.

Uclincl istigamoat xidmat keyfiyyatinin
daimi monitoringidir. Provayderlor vo mobil
operatorlar xidmot keyfiyyatini yalniz timu-
mi statistik gostaricilorlo deyil, hom do real
istifadagi tacriibasi asasinda qiymatlondirmo-
lidirlor. Bunun dglin miintazom sorgular, ro-
gomsal sikayot platformalar1 vo avtomatlas-
dirilmis monitoring sistemlori totbig edilo
bilor. Dérdlncu istigamat iso telekommuni-
kasiya sistemlorinin innovasiya midhiti ilo
olagalondirilmasidir. Sonaye miassisalari,
texnoparklar, tohsil qurumlar1 vo startap eko-
sistemi yiiksak stratli vo etibarli rabito infras-
trukturu ilo tomin olunmaldir.

Umumilikde, Sumgayit sohorinds tele-
kommunikasiya sistemlarinin tokmillosdiril-
mosi soharin ragomsal golocayini formalas-
diran osas amillardan biri kimi gabul edilmo-
lidir. Bu proses texniki modernlogma ilo ya-
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nasi, idaraetmoa mexanizmlarinin yenilonma-
sini, istifadagi yonimli xidmot modelinin
gurulmasini va innovasiya faaliyyatinin doas-
toklanmoasini shato etmalidir.

NOTICO

Sumqayit soharinds telekommunikasiya
infrastrukturu rogomsal xidmotlorin inkisafi
Vo innovasiya miihitinin formalagmasi tigiin
miihiim baza yaradir. Sohards sabit va mobil
rabito xidmotlorinin geniglonmasi, fiber-optik
internetin totbiqi vo 4G/LTE xidmatlorinin
yayilmasi rogamsal transformasiya prosesina
misbat tosir gostormisdir. Bununla bels, in-
frastrukturun arazi Gzra barabar inkisaf etmo-
masi, bazi zonalarda kdhno texnologiyalarin
galmasi, mobil sobakalords yiiklonmo va xid-
mot keyfiyyati ilo bagli problemlar bu sahada
alava tadbirlorin gérulmasini zaruri edir.

Telekommunikasiya sistemlorinin inki-
safi Sumqayit sohari ti¢lin yalniz rabito Xid-
motlorinin yaxsilagdirilmas: mosalosi deyil.
Bu inkisaf hom do sohorin igtisadi aktivliyi-
nin artirilmasi, biznes proseslorinin ragom-
sallasdirilmasi, elektron xidmatlorin genis-
londirilmasi vs innovasiya potensialinin giic-
londirilmasi ilo baghdir. Keyfiyyatli rabito
infrastrukturu maoessisalorin daha somorali
foaliyyat gostormosins, ohalinin ragomsal
xidmotlordon rahat istifado etmosina vo
sohorin Gmumi ragomsal inkisaf soviyyasinin
yiksalmosins imkan yaradir.

Sumqayit soharinds telekommunikasiya
infrastrukturunun tokmillosdirilmasi Ggln fi-
ber-optik sobokolorin genislondirilmasi, mo-
bil rabito sobokalorinin tutumunun artirilma-
s1, 5G texnologiyalarina marholali kegid, xid-
mat keyfiyyatinin indikatorlar osasinda iz-
lonilmasi vo istifadagi miracistlorinin daha
operativ idara olunmasi asas istigamatlor ki-
mi ¢ixis edir. Bu tadbirlorin hayata kegirilmo-
si xidmot keyfiyyatinin ylksaldilmasina, ro-
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gomsal barabarsizliyin azaldilmasma vo so-
harin innovasiya muhitinin guclonmasins so-
rait yaradacaqdur.

Sumgqayit sohorinds telekommunikasiya
sistemlorinin inkisafi rogomsal iqtisadiyyatin
genislonmasi, sosial xidmatlorin slgatanligi-
nin artirilmasi vo sonaye muoassisalorinin tex-
noloji modernlogmasi Ugiin mihim shamiy-
yat dasiyir. Bu soboabdon telekommunikasiya
infrastrukturu saharin galocak inkisaf strate-
giyasinda prioritet istiqgamatlordon biri kimi
nozardan kecirilmali vo onun tokmillosdiril-
mosi davamly, sistemli vo innovasiya yonim-
lii yanagma osasinda aparilmalidir.
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Sumgqayit saharinda telekommunikasiya
infrastrukturunun ragamsal xidmatlarin
inkisafina va innovasiya mahitina tasiri

XULASO

Moagalods Sumgqayit sohorinds telekom-
munikasiya infrastrukturunun ragomsal xid-
moatlorin inkisafina, istifado¢i momnunluguna
Vo innovasiya miihitinin formalagsmasina tosi-
ri aragdirilmigdir. Muasir dévrdo telekommu-
nikasiya sistemlari sohor iqtisadiyyatinin in-
formasiya tominatini giiclondiran, biznes pro-
seslorini stiratlondiran vo sosial xidmatlorin
olgatanligini artiran osas infrastruktur saholo-
rindon biri kimi ¢ixis edir. Toadgigatda Sum-
qayit saharinda sabit vo mobil rabito xidmat-
lorinin inkisaf vaziyyati, fiber-optik sobokoa-
lorin tatbigi, mobil internetin ohats soviyyasi,
xidmat keyfiyyatino tasir edon amillor vo ro-
gomsal transformasiya imkanlar1 tohlil edil-
migdir. Aragdirma gostorir ki, sohordo tele-
kommunikasiya xidmatlori tmumilikds inki-
saf etso do, bozi orazilords kdhno soboko tex-
nologiyalarinin qalmasi, xidmot keyfiyyoti-
nin borabor paylanmamasi, pik saatlarda in-
ternet sliratinin azalmasi va istifadogi muraci-
atlorinin idars olunmasinda problemlor mov-
cuddur. Mogalada telekommunikasiya sis-
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temlorinin tokmillogdirilmasi ugun fiber-op-
tik infrastrukturun geniglondirilmosi, mobil
rabito sobokalorinin tutumunun artirilmasi,
xidmot keyfiyystinin indikatorlar osasinda
giymatlondirilmasi vo innovasiya yonumlu
rogomsal platformalarin inkisafi osas istiga-
motlor kimi gostorilmigdir.

Acar sozlar: Sumgayit sahori, telekom-
munikasiya infrastrukturu, ragamsal xidmat-
lor, istifadaci momnunlugu, innovasiya miihi-
ti, fiber-optik internet, mobil rabita.
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The impact of telecommunications infra-
structure on the development
of digital services and the innovation envi-
ronment in Sumgayit city

ABSTRACT

The article examines the impact of tele-
communication infrastructure on the devel-
opment of digital services, user satisfaction,
and the formation of an innovation environ-
ment in Sumgait city. In the modern period,
telecommunication systems act as one of the
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main infrastructure areas that strengthen the
information base of the urban economy, ac-
celerate business processes, and increase ac-
cess to social and digital services. The study
analyzes the current development of fixed
and mobile communication services in Sum-
gait, the application of fiber-optic networks,
mobile internet coverage, factors affecting
service quality, and opportunities for digital
transformation. The research shows that alt-
hough telecommunication services in the city
have generally developed, several problems
remain, including the use of outdated net-
work technologies in some areas, uneven ser-
vice quality, reduced internet speed during
peak hours, and shortcomings in the manage-
ment of user requests. The article identifies
the expansion of fiber-optic infrastructure,
increasing the capacity of mobile communi-
cation networks, evaluating service quality
through indicators, and developing innova-
tion-oriented digital platforms as key direc-
tions for improving telecommunication sys-
tems.

Keywords: Sumgait city, telecommuni-
cation infrastructure, digital services, user
satisfaction, innovation environment, fiber-
optic internet, mobile communication.
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